
แผนผังแสดงขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดูน     อ าเภอกนัทรารมย ์     จังหวดัศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

 

       1 วนั 

 

 

                           ½  วนั 

 

ประชาชนแจง้เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์

 

งานธุรการลงทะเบียนรบั 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 

สง่เรื่องใหห้นว่ยงานเจา้ของเรื่อง 

 

หนว่ยงานเจา้ของเรือ่งด าเนินการ 

แกไ้ขปัญหา/บรรเทาความเดือดรอ้น 

ใหก้บัประชาชน 

 

รายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 

แจง้ผลการด าเนินการใหป้ระชาชนทราบ 


